
WICHTIGE ÄNDERUNG

zu ermäßigten Tickets

Sehr geehrte Damen und Herren,
lieber Bayern Fan,

ab der Saison 2010/11 ist es nicht mehr möglich die Kartenabschnitte für Ermäßigungen
zur Erstattung einzusenden.

Ab dem 1. Heimspiel 2010 ist es notwendig, dass Sie uns bis 5 Werktage vor dem Heimspiel
das vollständige Ticket zusenden, damit wir Ihnen dieses NEU ausstellen können.

Ermäßigungen sind wie gewohnt für folgende Personen möglich:
>> Mitglieder des FC Bayern München (Ermäßigung von 2,50 pro Mitgliedsausweis)
>> Schwerbehinderte (Ermäßigung von 50%)
>> Kinder bis einschließlich 13 Jahre (Ermäßigung von 50%)
>> Rentner ab 65 Jahre (Ermäßigung von 50%)

Bitte beachten sie folgende Ausnahmen:
>> Keine Mitgliederermäßigung auf Stehplatzkarten
>> Keine Mitgliederermäßigung für Spiele im DFB-Pokal
>> Keine Mitgliederermäßigung für Jahreskarteninhaber
>> Ermäßigungen sind nur auf Tageskarten möglich, nicht auf Blockjahreskarten

(erkennbar am fehlenden Preisaufdruck auf der Karte)
>> Keine Ermäßigungen für Tickets, die über viagogo erworben wurden 

(erkennbar am Ticketaufdruck „viagogo“)
>> Keine Ermäßigung für Tickets, die aus dem Kontingent des Gastvereins stammen 

(erkennbar am Ticketaufdruck „Name Gastmannschaft“, 
meistens die Blöcke 340-347)

Das Ticket wird wie gewünscht umgetauscht und kostenfrei an Sie zurück geschickt.

BITTE BEACHTEN SIE auch folgende Neuerung: Nicht alle Eingänge der Arena können
mit ermäßigten Tickets genutzt werden (nur noch bestimmte Drehkreuze sind für  ermäßigte
Tickets freigeschalten). Bitte benutzen Sie am Einlass der Allianz Arena die entsprechend
gekennzeichneten Drehkreuze.
Sollten Sie ein ermäßigtes Ticket haben, jedoch kurzfristig ein Vollzahler-Ticket benötigen,
kann der Differenzbetrag direkt am Stadion aufgezahlt werden. Bitte wenden Sie sich
 hierfür, nach der Personenkontrolle, an einen Ordner.

Mit freundlichen Grüßen

FC Bayern München AG
Abteilung Ticketing


